ENERCYCLE

Service de livraison, de réparation et de remplacement de bac de récupération
des matiéres recyclables (bac bleu)

Dans le cadre de la modernisation de la collecte sélective des matiéres recyclables,
l'organisme Eco Entreprises Québec (EEQ), en partenariat avec Enercycle, offre un service de
livraison, de réparation et de remplacement pour les bacs bleus. Ce service a domicile est
gratuit pour les bacs de récupération des matieres recyclables et couvre notamment les
demandes suivantes :

- Bac pour les nouvelles constructions ;

- Bac supplémentaire (justification nécessaire) ;
- Remplacement de bac perdu;

- Réparation remplacement de bac brisé.

Demande de service pour le bac bleu résidentiel

Pour toute demande résidentielle, veuillez référer les citoyens a notre formulaire en ligne :

Répare mon bac : service
en ligne pour les citoyens

pourles de matiere abi

bris, une p
Inserivez (texto ou courriel). Lorsque vous Indiquerez Ia nature de votre deman:
Vous devrez avolr en main le numéro de série, stué sur e coté ou le devant du bac. I sagit dun remplacement de bac brisé, il vous faudra ajouter
une photo.

https://www.enercycle.ca/formulaires

Les citoyens devront alors laisser un numéro de téléphone cellulaire ou une adresse courriel
pour recevoir les notifications et informations de suivi de service. Pour les citoyens qui n‘ont
ni téléphone cellulaire, ni adresse courrielle, ou pour ceux qui nécessitent un soutien
informatique, vous devez les référer a notre service clients pour que nous puissions faire tous
les suivis nécessaires.
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ENERCYCLE

Industries, commerces et institutions (non résidentiel)

Pour les industries, commerces et institutions (ICl), certaines restrictions s'appliquent. Seuls
les ICl admissibles seront acceptés. Nous entendons par ICl admissibles ceux dont la quantité
de matiéres recyclables générées ne dépasse pas 6 bacs de 360 litres. Les ICl doivent
contacter le service clients d’Enercycle pour I'évaluation de leur admissibilité.

Information en vrac

- Tous les nouveaux bacs de récupération sont bleus et d'un volume de 360 litres ;

- En cas de remplacement, le bac doit étre complétement vide car le bac remplacé sera
repris. Ces bacs en fin de vie seront entierement recyclés ;

- En cas de réparation, le bac ne doit pas étre en surcharge (ni trop plein, ni trop lourd) ;

- Unbac aréparer ou a remplacer doit étre accessible et visible : le technicien n'entrera
pas dans les cours des citoyens ;

- Tout service sera effectué dans un délai maximal de 20 jours calendriers ;

- Aladiscrétion du technicien, un bac pourrait étre réparé au lieu d’étre remplacé et
vice-versa;

- Les nouveaux bacs appartiennent a EEQ. Lors d'un déménagement, les bacs doivent
rester sur place.

Pour toute question concernant ce nouveau service, communiquez avec le service clients
d’Enercycle :

info@enercycle.ca
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